
 
 
 

3. CASCADING PENUANGAN POHON KINERJA KE KOMPONEN PERENCANAAN DAN KINERJA JABATAN 
BADAN PENGHUBUNG DAERAH PROVINSI BANTEN 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Visi : 

Banten yang Maju, Mandiri, Sejahtera Berlandaskan Iman dan Taqwa 

Misi : 

Mewujudkan Penyelenggaraan Pemerintahan yang Baik, Bersih, dan Berwibawa 

                                                                    Tujuan : 

Terwujudnya Tata Kelola Pemerintahan Yang Baik, Bersih, dan Berwibawa 

Indikator Tujuan : 

Indeks Reformasi Birokrasi 

Indikator Kinerja Kunci: 

Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan Publik 

Sasaran Perangkat Daerah : 

Meningkatnya Kepuasan Pelayanan Publik Badan Penghubung 

Indikator Kinerja Sasaran : 

Capaian Pelayanan Publik Badan Penghubung 

KDH 

SEKDA  

KABAN  
PENGHUBUNG 

KEPALA SUB 

BIDANG  

Program 

Pelayanan Penghubung (BNT 03.5.07.02) 

Sasaran Program 

Meningkatnya Kepuasan Pelayanan Publik Badan Penghubung 

Indikator Kinerja Program 

Cakupan Koordinasi Badan Penghubung Terhadap Pemerintah Daerah 

Kegiatan  

Pelaksanaan Pelayanan Penghubung 

 



 
 
 

 

  

 

 

Sub Kegiatan  Sub Kegiatan Sub Kegiatan  Sub Kegiatan  Sub Kegiatan 

Peningkatan Kualitas 
Pelayanan Publik Bagi 

Aparatur dan 
Masyarakat 

Pelayanan Kelembagaan 
Aparatur dan Masyarakat 

Pengingkatan Fasilitasi 
Promosi Produk 

Unggulan dan Pelestarian 
Seni Budaya 

Kegiatan Fasilitasi Pameran 
Produk Unggulan dan 

Pelestarian Seni Budaya  

Koordinasi dan Sinkronisasi 
Pelaksanaan Pelayanan 

Penghubung  

Output : Output : Output : Output : Output : 

Terlaksananya 

Peningkatan Kualitas 
Pelayanan Publik bagi 
Aparatur dan 

Masyarakat 
 

Terlaksanya Pelayanan 

Kelembagaan Aparatur dan 
Masyarakat 

Terlaksananya 

Peningkatan Fasilitasi 
Promosi Produk 
Unggulan dan Pelestarian 

Seni Budaya  

Terlaksananya Kegiatan 

Fasilitasi Pameran Produk 
Unggulan dan Pelestarian 
Seni Budaya 

Terlaksananya Koordinasi 

dan Sinkronisasi 
Pelaksanaan Pelayanan 
Penghubung 

Indikator :  Indikator : Indikator : Indikator : Indikator : 

Jumlah Laporan Hasil 

Kualitas Pelayanan 
Publik bagi Aparatur 
dan Masyarakat yang 

Ditingkatkan 

Jumlah Laporan Hasil 

Pelayanan Kelembagaan 
Aparatur dan Masyarakat 

Jumlah Laporan Hasil 

Promosi Produk 
Unggulan dan 

Pelestarian Seni Budaya 

yang Ditingkatkan 

Jumlah Laporan Hasil 

Kegiatan Fasilitasi Pameran 
Produk Unggulan dan 

Pelestaian Seni Budaya 

Jumlah Laporan Hasil 

Koordinasi dan Sinkronisasi 
Pelaksanaan Pelayanan 

Penghubung 

 

 

 

 

 

ESELON IV 



 
 
 

 

 

 

 
Sub Kegiatan  

 
Sub Kegiatan  Sub Kegiatan  Sub Kegiatan  Sub Kegiatan  

Peningkatan Kualitas Pelayanan 
Publik Bagi Aparatur dan 

Masyarakat 

Pelayanan Kelembagaan Aparatur 
dan Masyarakat 

Peningkatan Fasilitasi Promosi 
Produk Unggulan dan Pelestarian 

Seni Budaya 

Kegiatan Fasilitasi Pameran Produk 
Unggulan dan Pelestarian Seni 

Budaya  

Koordinasi dan Sinkronisasi 
Pelaksanaan Pelayanan Penghubung  

Output : Output : Output : Output : Output : 

1. Tersusunnya Bahan/Data 

Pendukung Laporan Hasil 
Kegiatan Fasilitasi pembinaan 
masyarakat asal Banten 

2. Tersusunnya Laporan Hasil 
    Fasilitasi Pelayanan 
    Terhadap Masyarakat asal  
    Banten  
3.  Tersusunnya laporan 

Pengelolaan Media Informasi 
Badan Penghubung Daerah 
Provinsi Banten 

 
 

1. Tersusunnya laporan hasil 

Pelayanan dan pengelolaan 
Wisma Banten 

2. Tersusunnya laporan 
Sinkronisasi Keprotokolan Badan 
Penghubung 

3. Tersusunnya laporan hasil 
Kegiatan Pelayanan pimpinan di 
Provinsi Banten dan luar wilayah 
Provinsi Banten 

 
 

1. Tersusunnya laporan hasil 

Kegiatan Guide Wisata 
/Investasi 

2. Jumlah laporan Kerjasama 
Promosi 

3. Jumlah laporan hasil Partisipasi 
Anjungan pada Even di TMII  

4. Pelestarian Sanggar Seni  
    Banten di Anjungan   
    Daerah Banten TMII  
5. Pentas Seni dan Produk  
    Unggulan  di Luar  
    Provinsi Banten dan  
    Ibukota 

 

Tersusunnya laporan hasil kegiatan 

Fasilitasi Pameran Produk 
Unggulan dan Pelestarian Seni 
Budaya 

 

1. Tersusunnya laporan hasil 

Fasilitasi Kerjasama 
Kementerian dan Lembaga 

3. Tersusunnya laporan hasil 
kegiatan Koordinasi dengan 
Kementerian, Lembaga, 
Kedutaan Besar dan Swasta 

 

Indikator Kinerja Individu : 
 

Indikator Kinerja Individu : Indikator Kinerja Individu : Indikator Kinerja Individu : Indikator Kinerja Individu : 

1. Jumlah Bahan/Data Pendukung 
Laporan Hasil Kegiatan Fasilitasi 

pembinaan masyarakat asal 
Banten 

2. Jumlah Laporan Hasil 

    Fasilitasi Pelayanan 
    Terhadap Masyarakat asal  
    Banten  
3.  Jumlah laporan Pengelolaan 

Media Informasi Badan 
Penghubung Daerah Provinsi 
Banten 

 
 

1. Jumlah laporan hasil Pelayanan 
dan pengelolaan Wisma Banten 

2. Jumlah laporan Sinkronisasi 
Keprotokolan Badan Penghubung 

3. Jumlah laporan hasil Kegiatan 

Pelayanan pimpinan di Provinsi 
Banten dan luar wilayah Provinsi 
Banten 

 
 

1. Jumlah laporan hasil Kegiatan 
Guide Wisata /Investasi 

2. Jumlah laporan Kerjasama 
Promosi 

3. Jumlah laporan hasil Partisipasi 

Anjungan pada Even di TMII  
4. Pelestarian Sanggar Seni  
    Banten di Anjungan   
    Daerah Banten TMII  
5. Pentas Seni dan Produk  
    Unggulan  di Luar  
    Provinsi Banten dan  
    Ibukota 
 

Jumlah laporan hasil kegiatan 
Fasilitasi Pameran Produk 

Unggulan dan Pelestarian Seni 
Budaya 

 

1. Jumlah laporan hasil Fasilitasi 
Kerjasama Kementerian dan 

Lembaga 
2. Jumlah laporan hasil kegiatan 

Koordinasi dengan Kementerian, 

Lembaga, Kedutaan Besar dan 
Swasta 

 

STAFF 



 
 
 

 

4. KETERKAITAN PROSES BISNIS DENGAN CASCADING 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CASCADING KINERJA 

INDEKS REFORMASI BIROKRASI 

INDEKS PERSEPSI KUALITAS 

PELAYANAN PUBLIK 

PROSES BISNIS 

Terwujudnya Tata Kelola 

Pemerintahan Yang Baik, 

Bersih dan Berwibawa 

CAPAIAN PELAYANAN 

PENGHUBUNG 

Meningkatnya  

Penyelenggaraan Reformasi 

Birokrasi 

 

Meningkatnya Kepuasan Pelayanan 
Publik Badan Penghubung 

 

Pelayanan Penghubung 



 
 
 

Jakarta, 27 Desember 2023 

 

KEPALA BADAN PENGHUBUNG DAERAH 

PROVINSI BANTEN 
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