PEMERINTAH PROVINSI BANTEN
SEKRETARIAT DAERAH

2 Kawasan Pusat Pemerintahan Provinsi Banten (KP3B)
J1. Syech Nawawi Al-Bantani, Palima Serang Banten Telp. (0254) 200123 Fax. 200520

SURAT PERNYATAAN

Nomor: 0@-8-3-Y /2220 - Tu / Ueaple /2023

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : TITOISTIANTO, SE., M.Si

NIP : 19750222 200212 1 005

Pangkat,Golongan - Pembina Tk. |, IV/b

Jabatan : Kepala Bagian Umum selaku pejabat penghubung

pengelolaan pelayanan publik nasional pada Biro Umum
dan Perlengkapan Sekretariat Daerah Provinsi Banten

Dengan ini menyatakan bahwa tidak ada pengaduan pelayanan dari masyarakat di
tahun 2023 pada website SP4AN LAPOR! https://laporbiroumum@bantenprov.go.id
dengan bukti screen capture sebagaimana terlampir.

Demikian surat pernyataan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Serang, 29 Desember 2023

KEPALA BAGIAN UMUM,

TITO ISTIANTO, SE.. M.Si
Pembina Tk. |, IV/b
NIP. 19750222 200212 1 005
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