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KATA PENGANTAR
Assalamualaikum Warahmatullah wabarakatuh ‘
Salam sejahtra untuk kita semua

Puji dan syukur kehadirat ALLAH SWT, tuhan yang maha esa atas berkat rahmat dan karunianya sehingga
laporan pelayanan informas| dan dokumentasi publik pejabat pengelola informasi dan dokumentasi (PPID)
Dinas Perhubungan Provinsi Banten Tahun 2023 dapat diselesaikan dengan baik sebagaimana yang
direncanakan sesual dengan yang diamanatkan dalam UU Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasl Publik

Laporan Ini merupakan hasil dari pelaksanaan seluruh rangkaian pengelolaan dan pelayanan informasi
kepada masyarakat oleh PPID Dinas Perhubungan Provinsi Banten yang disusun sesuai mekanisme
pelaporan dalam Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi
Publik.

PPID Dinas Perhubungan Provinsi Banten juga telah berusaha untuk meningkatkan pelayanan dan
mengupdate informasi publik baik dari tempat pelayanan di ruangan PPID Dinas Perhubungan Provinsi
Banten atau melalui pelayanan secara elektronik dengan mengunjungi web Dinas Perhubungan Provinsi
Banten https://dishub.bantenprov.go.id/ sehingga Dinas Perhubungan pada penghargaan dari Komisi
Informasi Banten pada tahun 2023 ini memperoleh Badan Publik Informatif, dan mengalami kenaikan
dari Tahun sebelumnya yang memperoleh penghargaan sebagai Badan Publik Menuju Informatif
keterbukaan Informasi publik.

Selain itu, laporan ini bertujuan untuk memberikan informasi dan gambaran mengenai kegiatan
pengeloalaan dan pelayanan informasi publik dan dokumentasi yang telah dicapai serta hambatan dan
kendala yang dihadapi. Oleh karena itu, diharapkan masukan, saran dan ide yang membangun untuk
peningkatan pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik Dinas Perhubungan Provinsi Banten.

Demikian laporan ini disampaikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Wasalammualaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Serang, Januari 2024

Ketua PPID Pelaksana
Dinas Perhubfingan Provinsi Banten

Pe 1(Iv/b)
NIP. 19691228 199203 1 002
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Baglan |
GAMBARAN UMUM DAN KEBIJAKAN LAYANANAN INFORMAS|

Informasl publik merupakan salah satu ciri penting Negara de
rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan Negara yang bai

Dltetapkannya Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008
untuk mewujudka

a kelola pemerintahan yang baik dan bertanggung jawab (good governance)
melaluij Penerapan Prinsip-prinsip akuntabilitas, transparansi

1.1.Regulasi

1.1.Tabel daftar regulasi
No e L T, D e L Tentang
1 | Peraturan Daerah No. 8 Tahun 2012 Tata Kelola Keterbukaan
Informasi Publik  dalam
Penyelenggaraan
Pemerintah Daerah.

2 | Peraturan Gubernur No. 23 Tahun | Pedoman Pelayanan 2021

2021 Informasi Publik  dan
Dokumentasi dj Lingkungan
Pemerintah Provinsi
Banten.

3 | Keputusan Gubernur Banten No. Pembentukan Komisi 2011
497.05/Kep.69-Huk/2011 Informasi Provinsi Banten;

T T NG
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4 | Keputusan  Gubetnur No. | tentang Penetapan 2017
AR 1 /Kep. 1 13- Huk/2017 Pejabiat Pengelola Informasi
dan  Dokumentasi  di
Lingkungan remerintah
Provins Banten
5 | Keputusan Gubernur Banten No. | Penetapan Komisi Informasi 2019
491.05/Kep. 348-Huk/2019 Provinsl  Banten  Perlode
2019-2023
6 | Keputusan Gubernur Banten No. Penatapan Pejabat 2023
489.1/Kep. 111-Huk/2023 Pengelola Informasl dan
Dokumentasi di Lingkungan
Pemerintah Provinsi Banten
7 | Keputusan Kepala Dinas | Pembentukan tim pejabat 2023
Perhubungan Provinsi Banten Nomor | pengelola informasi dan
: 188.4/ 263-Dishub.01/2023 Dokumentasi (PPID), serta
system pengaduan
pelayanan publik/nasional
layanan asplras| dan
pengaduan online rakyat
(SPAN) Lapor Dinas
Perhubungan Provinsi
Banten Tahun Anggaran
2023.
8 | Keputusan Kepala Dinas | Pembentukan Tim 2023
Perhubungan Provinsi Banten Nomor | Pengelolaan Website dan
: 188.4/ 264-Dishub.01/2023 Media Soslal Dinas
Perhubungan Provinsi
Banten Tahun Anggaran
2023.
Bagian Il
GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI
2.1. Arah Prioritas Pelayanan

Sebagaimana tugas dan fungsi PPID, itulah yang menjadi arah prioritas pelayanan pada Dinas
Perhubungan Provinsi Banten seperti :
1. Melakukan klasifikasi informasi yang terdiri dari :
Informasi yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala
Informasi yang wajib diumumkan secara serat merta
Informasl yang wajib tersedia setiap saat
Informasi yang dikecualikan

Ll S
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2. Mengkoordinasikan dan mengkonsolidasikan pengumpulan bahan informasi dan dokumentasi
yang ada dilingkungan Dinas Perhubungan Provinsi Banten.

3. Menyiapkan, mendokumentasikan, menyediakan dan memberi pelayanan informasi yang ada

kepada Publik atau Masyarakat yang mengajukan permintaan Informasi.

Melakukan verifikasi bahan informasi Publik.

Melakukan pemutakhiran Informasi dan Dokumentasi.

Menyediakan Informasi dan Dokumentas! untuk dapat di akses oleh masyarakat.

Melakukan Iventarisasi informasi yang dikecualikan untuk disampaikan ke PPID Utama dan Komisi

Informasi Banten.

8. Memberikan Laporan tetntang pengelolaan informasi yang ada pada PPID Utama secara berkala.

N v

2.2, Sekretariat Layanan

Pelayanan informasi pada PPID Dinas Perhubungan Provinsi Banten dilaksanakan di ruangan PPID
Dinas Perhubungan Provinsi Banten yang beralamat di KP3B JI. Syekh Moh. Nawawi Albantani,
Banjarsari, Kec. Cipocok Jaya, Kota Serang, Banten 42171.

Terdapat dua orang staf pada desk layanan informasi di ruangan PPID Dinas Perhubungan Provinsi
Banten yang akan membantu masyarakat memperoleh informasi, baik dalam bentuk hard copy
maupun softcopy. Petugas desk juga akan membantu mengarahkan masyarakat untuk bisa memenuhi
standar operasional procedure terhadap seluruh permohonan informasi yang diminta.

Selain layanan pada desk informasi, PPID Dinas Perhubungan Provinsi Banten juga menyediakan
sarana sosialisasi dan dokumentasi elektronik, bahkan memfasilitasi masyarakat untuk dapat

memperoleh atau menyampaikan permohonan informasi melalui system elektronik berbasis website
pada laman https //dishuf.bantenprov.so.id/ .

Berikut sarana prasarana layanan informasi yang tersedia pada sekretariat layanan, disajikan pada
table dibawah ini :

Tabel 2.1. Sarana dan Prasarana PPID Dinas Perhubungan Provinsi Banten

No|  lenis Sarana dan Prasarana Ketersediaan Diperlukan
1 | Sarana Pelayanan Informasi Dan| - meja informasi (1buah) -
Dokumentasi Publik - sofa 1 set
- buku tamu dan
formulir permohonan
serta buku register
2 |Sarana Sosialisasi Dan Dokumentasi | - Website PPID -
Elektronik - Medsos Dinas
Perhubungan
- Banner (3 buah)
3 | Sarana Operasional Sekretariat PPID Dinas | - PC (1 buah) - Kamera lapangan
Perhubungan Provinsi Banten - Meja Kerja (1 buah) untuk peliputan
- Printer (1 buah) - Tambahan batre
drone
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Ruangan Pelayanan PPID Dinas Perhubungan
Provinsi Banten

o PEMERINTAH PROVINSI BANTEN

& DINAS PERHUBUNGAN v,

Sekertariat PPID Dinas Perhubungan Provinsi
Banten Tahun 2023
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2.3. Sumber Daya Manusla

personll PPID dan sistem pengaduan pelayanan publik/naslonal layanan asplirasl dan pengaduan
online rakyat (SPAN) Dinas Perhubungan Provinsi Banten ditetapkan berdasarkan Surat Keputusan Kepala
Dinas Perhubungan Provinsi Banten Nomor : 188.4/ 263-Dishub.01/2023 dan Pembentukan Tim
Pengealolaan Wabsite dan Madia Soslal Dinas Perhubungan Provinsl Bantan Keputusan Kepala Dinas
Perhubungan Provins| Banten Nomor : 188.4/ 264-Dishub.01/2023, adapun komposisl darl personll PPID

dan Website Dinas Perhubungan Provinsl Banten antara lain :

Tabel 2.2. Sumber Daya Manusia PPID Dinas Perhubungan Provinsi Banten

No |  Klasifikasi Personil | Tersedia | Dipedukan
1 | Personil PPID Pelaksana - Pembina, Atasan PPID Pelaksana, -
Dinas Perhubungan Provinsi ketua PPID Pelaksana dan

Sekretaris PPID Pelaksana (3
orang)

- KoordInator Bldang dan anggota -
(3 orang)

- Staf Sekretariat PPID ( 3 orang) -

- Pengolah Desain Grafis
dan Pembuat Konten WEB

2.4. Informasi Publik Pada Sistem Informasi PPID Dinas Perhubungan Provinsi Banten

Sistem informasi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi merupakan sebuah sistem informasi
yang dibuat untuk memudahkan masyarakat dalam memperoleh layanan informasi lingkup Dinas
Perhubungan Provinsi Banten. Sebagai Badan Publik, Dinas Perhubungan Provinsi Banten memiliki
kewajiban untuk membuat dan mengumumkan daftar informasi publik yang bersifat berkala dan serta
merta, sedangkan informasi yang bersifat tersedia setiap saat diperlukan proses permohonan informasi
dengan cara terlebih dahulu dengan mengisi form permohonan informasi dan mengisi lengkap identitas
yang diperlukan. Proses permohonan informasi ini dapat dengan mudah dilakukan oleh masyarakat
dengan cara mengakses secara online melalui Website Dinas Perhubungan Provinsi Banten
https://dishub.bantenprov.go.id/Informasi%20Publik%20PPID/49

Adapun jumlah informasi yang telah terunggah dan tersedia pada sistem informasi PPID Dinas
Perhubungan Provinsi Banten, sepanjang tahun 2022 adalah sebagai berikut :

Tabel 2.3. Jumlah Informasi Yang Terunggah Dan Tersedia

@ e ~ [ umlahinformasi
1 | Berkala 14

2 | Serta merta 4

3 | Setiap saat 5

4 | Dikecualikan 2
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Tabel 2.4.Rekap Update Penulisan Berlta/Artikel DI Website
Dinas Perhubungan Provinsi Banten tahun 2023

Judul Berita Atau Artikel

Jumlah

pengunjung/pembaca upload berita

Tanggal/bulan/tahun

Penertiban Angkutan Barang dan
Angkutan Penumpang Umum Pada Jalan
Provinsi dan Nasional

51

31-03-2023

Kegiatan Sosialisasi/Penyuluhan
Keselamatan Lalu Lintas Jalan Bagi Anak
Usia Dini/SALUD 2023

68

19-05-2023

Pendampingan Keselamatan
Penerbangan Jemaah Calon Haji Provinsi
Banten Tahun 2023/1444H

49

26-05-2023

Sosialisasi Penyelenggaran Perizinan
Angkutan Penumpang AKDP di SAM
Radio 96.9FM CILEGON

52

16-06-2023

Monitoring Pengawasan dan Pengendalian
Operasi Penertiban dan Penegakan
Hukum terhadap Kendaraan bermotor
umum angkutan orang dan kendaraan
bermotor angkutan barang pada ruas jalan
Provinsi

30

22-06-2023

Menggugah Kesadaran Keselamatan
Berlalu Lintas Sejak Dini

19

31-07-2023

Pembinaan Pegawai Non ASN Dinas
Perhubungan Provinsi Banten

13

14-08-2023

Pemasangan Spanduk Larangan Truck
Parkir di Bahu Jalan atau Badan Jalan
Oleh Dinas Perhubungan Provinsi Banten

15-08-2023

Undangan Rapat Pembahasan Acara
Puncak GNPIP (Gerakan Nasional
Pengendalian Inflasi Pangan) 2023

25-08-2023

10

Evaluasi Jaringan Trayek Angkutan Umum
AKDP Dinas Perhubungan Provinsi
Banten

11

19-10-2023

1

Aksi Nyata dan Kolaborasi Peran Serta
Dinas Perhubungan Provinsi Banten
Dalam Peningkatan Keselamatan di

Perlintasan

12

31-10-2023

12

Dinas Perhubungan Banten Raih
"Informatif* Dalam Penganugrahan Komisi
Informasi Banten Tahun 2023

11

17-11-2023

13

Lomba Senam Keselamatan Transportasi
Tahun 2023

1

07-12-2023

14

Dinas Perhubungan Menghadiri Rapat
Koordinasi Persiapan Natal 2023 Dan
Tahun Baru 2024

21

14-12-2023

10]Page

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2,5, Besaran Anggaran

Dinas Perhubungan Provinsl Banten pada tahun anggaran 2023 murni mengalokasikan anggaran
pada keglatan anggaran keglatan pada belanja Jasa/iklan reklame, film dan pemotretan, dimana kegiatan
tersebut mempublish keglatan keglatan yang dilakukan oleh Dinas Perhubungan Provinsi Banten pada
tahun 2023, sehingga membantu masyarakat dalam memperoleh layanan informasi terhadap keglatan
Dinas Perhubungan Provinsi Banten,

Tabel 2.5, Jumlah Anggaran Belanja jasa iklan/reklame, film, pemotretan
Dinas Perhubungan Provinsi Banten (Publikasl)

No Sumber dana Anggaran murni Anggaran Perubahan
(Rp.) (Rp.)
1 APBD 2023 749.465.300 0
Bagian Ill

Rekapitulasl jumlah follower Media Sosial dan Layanan Permohonan Informasi Publik

Pendokumentasiaan informasi publik yang dilakukan oleh PPID Pelaksana Dinas Perhubungan
Provinsi Banten Terkait Kegiatan yang dilaksanakan oleh Dinas Perhubungan Provinsi Banten di
Publikasikan melalui Website Dinas Perhubungan Provinsi Banten dan Chanel Media Sosial Dinas
Perhubungan Provinsi Banten diantaranya Facebook, Instagram, Youtube dan Tiktok, sedangkan
Pelayanan Permohonan Informasi dilaksanakan dengan 2 (dua) cara, yaitu pelayanan yang dilakukan
secara online (melalul SIP-PPID) dan ofline (melalui desk layanan atau surat), permohonan yang melaui
sistem informasl PPID dapat secara langsung diakses oleh masyarakat luas melalui internet. Berikut data
statistic Jumlah followers Media Sosial Dinas Perhubungan Provinsi Banten dan permohonan informasi
publik pada Dinas Perhubungan Provinsi Banten pada tahun 2022 baik secara online maupun secara
langsung melalui layanan desk.

Tabel 3.1. Rekapitulasi Jumlah Followers Media Sosial
Dinas Perhubungan Provinsi Banten

No Nama Media Sosial Jumlah Followers
(kali)
1 Instagram 3187 followers
2 Facebook 107 friend
3 Youtube 26 subcriber
4 Tiktok 44 followers
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Tabel 3.2. Rekapitulasi Jumlah permohonan informasi tahun 2023

Bulan Jumlah Medla Permohonan waktu Pemberian Informasl Alasan
permohonan Informasl penolakan
online | offine | Individu | lembaga | <10 | 10> | sepenuhnya sebaglan | ditolak
hari | harl

Januarl - - <
Februari - - = & *
Maret - - - - 2
April 1 - v " v v 2 v
Mel 2 v - v & & v 2

- v Bukan
kewenangan

Juni = = s
Juli - E s = " -
Agustus 1 v - v - - v v % A
September - = - - =
Oktober - - S s by 5 » F
November - - - - 2 3 -
Desember - - - - & <

Bagian IV
PENANGANAN KEBERATAN DAN SENGKETA INFORMASI

Sepanjang tahun 2023, tidak terdapat keberatan atau sengketa informasi yang ditangani oleh Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokimentasi Dinas Perhubungan Provinsi Banten, dikarenakan permohonan
informasi yang masuk kepada Dinas Perhubungan Provinsi Banten dapat dijawab dan diterima oleh
Pemohon Informasi.

Tabel 4.1. Daftar Keberatan dan Sengketa Informasi

kJ::\lah Tanggapan atasan PPID Sengketa Mediasi Ajudikasi Putusan pengadilan Lain
eberatan - el

perkuat | mem Informasi I"cepakat | Tidak | menolak | mengabulkan | menolak | mengabulkan | ~'ain
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BagianV
KENDALA INTERNAL DAN EKSTERNAL

5.1. Kendala Internal

Terdapat beberapa kendala internal yang dihadapi oleh PPID Pelaksana Dinas Perhubungan
sepanjang pelaksanaan tugas di tahun 2023, kendala-kendala tersebut antara lain :
1. Sebagian besar tugas dan wewenang yang melekat di PPID Pelaksana hanya dilaksanakan oleh
beberapa pegawai/staff, sehingga kegiatan PPID yang dilaksanakan tidak maksimal.
2. Permintaan data kepada tiap bidang/seksi terutama daftar informasi publik guna di upload
kedalam sistem informasi masih kurang direspon/tanggap.

5.2. Kendala Eksternal

Kendala eksternal yang dihadapi pada tahun 2023, tidak adanya honorarium kepada petugas/staff
PPID Pelaksana Dinas Perhubungan dikarenakan terkendala pada Pergub nomor 12 tahun 2023, tentang
standar harga satuan Provinsl Banten Tahun Anggaran 2023, dimana pada Pergub tersebut tidak
terakomodir terkait honorarium bagi petugas PPID maupun Petugas/Operator sistem Informasi WEB
Dinas Perhubungan Provinsi Banten, selain itu masih kurangnya sumber daya manusia terutama dalam
bidang teknologi, informasi dan komputer (TIK) oleh karena itu perlunya diadakan pelatihan pelatihan

yang diselenggarakan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Banten atau BPSDM Provinsi
Banten.

Bagian Vi
REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJ )

6.1. Rekomendasi

Melihat permasalahan dan kendala yang ada, direkomendasikan sebagai berikut :
1. Perlu terus dilaksanakan penguatan komitmen dan kapasitas pegawai/staff PPID Dinas
Perhubungan Provinsi Banten.
2. Untuk melengkapi seluruh daftar informasi publik (DIP) dan dokumen informasi publik yang
berada dibawah kewenangan di masing-masing Bidang/Seksi Dinas Perhubungan, maka
diharapkan seluruh pejabat pada masing-masing Bidang/seksi dapat memberikan daftar in’formasi

Publik (DIP) kepada petugas/staff PPID untuk di in i
put kedalam sistem/webs;j i
Perhubungan Provinsi Banten. fuebsie. Dinas

3. Perlu adanya bimbingan teknis kepada petugas PPID dan Petugas Sistem Informasi/WEB yang

nikasi dan Informasi bersama BPSDM Provinsi i
! : insi Banten, terka
peningkatan sumber daya manusia dibidang teknologi, informasi dan komputer )

4. Perlu adanya Honorarium bagi Petugas Pelayanan PPID Pelaksana untuk menunjang Aktivitas
Pelayanan dan Kegiatan Kegiatan yang dilakukan.
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6.2, tencana Tindak Lanjut
Darl keseluruhan uralan laporan Inl, maka dapat disimpulkan bahwa pengelolann daltar Infornas
publik dan pelayanan Informast publik di Dinas frarhubungan Proving Bamten stdab ada parihabian yang
lobih balk, berdasarkan penganugrahan Komlsl Informasl tahun 2023, dimaria Diras Partubiingan

mendapat Kategorl Informatlf namun demiklan masih perlu ditingkatban dan dipertahankan, teritamsa
peningkatan terhadap kapasitas kuantitas dan kompetens) SOM pengelola Informasl dan dokurmentas)

publik, pengadaan sarana dan prasarana dalam hal menjalankan dan mengelols serta melayan informas)

publik melalul Pejabat Pengelola Informasl Dan Dokumentas!,

Serang, Januarl 2024

Disusun Oleh,

Disetujul oleh,
Pengadminitraslan Uy,

Sekrotarls Dinag Perhubungan

OMISYAHRIAL
NIP, 19840807 201409 1 002

WIYANTO
NIP. 19691228 1p9203 1 002

Ditetapkan oleh,

. 19660530 1990
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