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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Warahmatullah wabarakatuh
Salam sejahtra untuk kita semua

Puji dan syukur kehadirat ALLAH SWT, tuhan yang maha esa atas berkat rahmat dan karunianya sehingga laporan pelayanan informasi dan
dokumentasi publik pejabat pengelola informasi dan dokumentasi (PPID) Dinas Perhubungan Provinsi Banten Tahun 2022 dapat diselesaikan
dengan baik sebagaimana yang direncanakan sesuai dengan yang diamanatkan dalam UU Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik

Laporan ini merupakan hasil dari pelaksanaan seluruh rangkaian pengelolaan dan pelayanan informasi kepada masyarakat oleh PPID Dinas
Perhubungan Provinsi Banten yang disusun sesuai mekanisme pelaporan dalam Peraturan Komisi Informasi Nomor | Tahun 2021 fentang
Standar Layanan Informasi Publik.

PPID Dinas Perhubungan Provinsi Banten juga telah berusaha untuk meningkatkan pelayanan dan mengupdate informasi publik baik dari
tempat pelayanan di ruangan PPID Dinas Perhubungan Provinsi Banten atau melalui pelayanan secara elektronik dengan mengunjungi web
Dinas Perhubungan Provinsi Banten hitps://dishub.bantenprov.go.id/ sehingga Dinas Perhubungan pada penghargaan dari Komisi Informasi
Banten pada tahun 2022 ini memperoleh Badan Publik Menuju Informatif, dan mengalami kenaikan dari Tahun sebelumnya yang
memperoleh penghargaan sebagai Badan Publik dalam upaya perbaikan keterbukaan informasi publik.

Selain itu, laporan ini bertujuan untuk memberikan informasi dan gambaran mengenai kegiatan pengeloalaan dan pelayanan informasi
publik dan dokumentasi yang telah dicapai serta hambatan dan kendala yang dihadapi. Oleh karena itu, diharapkan masukan, saran dan ide
yang membangun untuk peningkatan pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik Dinas Perhubungan Provinsi Banten.

Demikian laporan ini disampaikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Wasalammualaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Ketua PPID Pelaksana
Dinas Perhubyngan Provinsi Banten
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BAGIAN I
GAMBAREN UMUR DAN KEBIJAKAK LAYANANAN INFORMASI

Informasi merupakan kebutuhan pokok bagi setiap orang dalam rangka pengembangan pribadi dan lingkungan
sosialnya Hak memperoleh informasi merupakan hak asasi manusia dan keterbukaan informasi publik merupakan salah
satu ciri penting Negara demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan
Negara yang baik.

Ditetapkannya Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008 tentang keterbukaan informasi publik bertujuan untuk
mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik dan bertanggung jawab (good governance) melalui penerapan prinsip-
prinsip akuntabilitas, transparansi, dan supremasi hukum serta melibatkan partisipasi masyarakat dalam setiap proses
kebijakan publik. Undang-undang tersebut juga mengamanatkan untuk pembentukan PPID di tingkat Provinsi guna
pengembangan Sistem informasi publik yang dapat diakses secara luas oleh masyarakat umum. Atas dasar itulah
dibentuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Dinas Perhubungan Provinsi Banten.

Sesual peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 35 Tahun 2010 sebagaimana telah diubah menjadi peraturan menteri
Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang pedoman pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi di lingkungan
kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah, bahwa tugas pejabat pengelola informasi dan dokumentasi adalah
menyediakan akses informasi publik bagi pemohon informasi publik, Pemerintah Provinsi Banten menetapkan Peraturan
Gubernur nomor 23 tahun 2021 tentang pedoman pelayanan informasi dan dokumentasi di lingkungan pemerintah
Provinsi Banten sebagai dasar pengelolaan PPID Pelaksana Dinas Perhubungan Provinsi Banten.




Regulasi

Peraturan Daerah No. 8 Tahun 2012

Peraturan Gubernur No. 23 Tahun 2021

Keputusan Gubernur Banten No.
497 'Dﬁ/Kep 69-Huk/2011

Keputusan Gubernur No. 489 l/Kep 113-
Huk/ZOI?

'Keputum an Gubernur BantenNo.
491.08/ Kep 348-Huk/2019

Keputusan Gubernur Banten No. 489.1/Kep.
154-Huk/2021

Keputusan Kepala Dinas Perhubungan Provinsi
Banten Nomor : 188.4/ 266-Dishub.01/2022

Keputusan Kepala Dinas Perhubungan Provinsi
Banten Nomor : 188.4/ 267-Dishub.01/2022

Tata Kelola Keterbukaan Informasi Publik dalam
Penyelenggaraan Pemerintah Daerah.

Pedoman Pelayanan Informasi Publik dan
Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Provinsi
Banten.

Pigmbentuka.n- Kozms1 InformaSi'ProvinSi_'B,anten; '

tentang Penetapan Pe;abat Pengelola Informasx
dan Dokumentasx di Iangkungan Pemenntah :

Periode 20 19—2023 i

Penatapan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Provinsi
Banten

Pembentukan tim pejabat pengelola informasi
dan Dokumentasi (PPID), serta system
pengaduan pelayanan publik/nasional layanan
aspirasi dan pengaduan online rakyat (SPAN)
Lapor Dinas Perhubungan Provinsi Banten Tahun
Anggaran 2022.

Pembentukan Tim Pengelolaan Website dan
Media Sosial Dinas Perhubungan Provinsi Banten
Tahun Anggaran 2022.

2012

2021

2011

2017

: 2019

2021

2022

2022




BAGIAN II
GAMBARAN UMUM PELAKSANARN PELAYANEN INFORMASI

2.1 Arah Prioritas Pelayanan

Sebagaimana tugas dan fungsi PPID, itulah yang menjadi arah prioritas pelayanan pada Dinas Perhubungan Provinsi Banten seperti :
1. Melakukan klasifikasi informasi yang terdiri dari :
» Informasi yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala
» Informasi yang wajib diumumkan secara serat merta
» Informasi yang wajib tersedia setiap saat
» Informasi yang dikecualikan

2. Mengkogrdinasikan dan mengkonsolidasikan pengumpulan bahan informasi dan dokumentasi yang ada dilingkungan Dinas Perhubungan
Provinsi Banten.

3. Menyiapkan, mendokumentasikan, menyediakan dan memberi pelayanan informasi yang ada kepada Publik atau Masyarakat yang
mengajukan permintaan Informasi.

4. Melakukan verifikasi bahan informasi Publik.

5. Melakukan pemutakhiran Informasi dan Dokumentasi.

6. Menyediakan Informasi dan Dokumentasi untuk dapat di akses oleh masyarakat.

7. Melakukan Iventarisasi informasi yang dikecualikan untuk disampaikan ke PPID Utama dan Komisi Informasi Banten.

8. Memberikan Laporan tetntang pengelolaan informasi yang ada pada PPID Utama secara berkala.




SEKRETARIAT LAYANAN

2.2 Sekretariat Layanan

Pelayanan informasi pada PPID Dinas Perhubungan Provinsi Banten dilaksanakan di ruangan
PPID Dinas Perhubungan Provinsi Banten yang beralamat di KP3B Jl. Syekh Moh. Nawawi
Albantani, Banjarsari, Kec. Cipocok Jaya, Kota Serang, Banten 42171.

Terdapat dua orang staf pada desk layanan informasi di ruangan PPID Dinas Perhubungan
Provinsi Banten yang akan membantu masyarakat memperoleh informasi, baik dalam bentuk
hard copy maupun softcopy. Petugas desk juga akan membantu mengarahkan masyarakat
untuk bisa memenuhi standar operasional procedure terhadap seluruh permohonan informasi
yang diminta.

Selain layanan pada desk informasi, PPID Dinas Perhubungan Provinsi Banten juga
menyediakan sarana sosialisasi dan dokumentasi elektronik, bahkan memfasilitasi masyarakat
untuk dapat memperoleh atau menyampaikan permohonan informasi melalui system
elektronik berbasis website padalaman lishub bantenprov.go.ids



TABEL 2.i. SARANA DAN PRASARANA PPID DIRAS PERZUBUNGAN PROVINS! BARTEN

asarana ketersedian

i

no Jenis sarana dan pr

S ;

Website PPID
Banner (3 buah)

Sarana Sosialisasi Dan Dokumentasi
Elektronik

R

PEMERINTAH PROVINS| BANTEN

DINAS PERHUBUNGAN

TRTESARE

Ruangan Pelayanan PPID Dinas Perhubungan Provinsi Banten Sekertariat PPID Dinas Perhubungan Provinsi Banten Tahun 2022




2.3. Sumber Daya Manusia

Personil PPID Dan Sistem Pengaduan Pelayanan Publik/Nasional Layanan Aspirasi Dan Pengaduan Online Rakyat
(SP4N) Dinas Perhubungan Provinsi Banten Ditetapkan Berdasarkan Surat Keputusan Kepala Dinas Perhukungan
Provinsi Banten Nomor : 188.4/ 266-dishub.01/2022 Dan Pembentukan Tim Pengelclaan Website Dan Madia Sosiai
Dinas Perhubungan Provinsi Banten Keputusan Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Banten Nomor : 188.4/ 267-
dishub.01/2022, Adapun Kompasisi Dari Personil PPID Dan Website Dinas Perhubungan Provinsi Banten Antara Lain :

Tabel 2.2. Sumber Daya Manusia PPID Dinas Perhubungan Provinsi Banten

Diperlukan

-Pelaksanadan- - - Pembuat Konten
Sekretaris PPID WEB
Pelaksana (3 orang)

» Koordinator Bidang dan

anggota (3 orang)

> Staf Sekretariat PPID ( 3

orang)



2.4, inforinasi Publik Pada Sistem Informasi Poid Dinas Perhubungan Provinsi Banten

Sistem Informasi Pejabat Pengeloia Informasi Dan Dokumentasi Merupakan Sebuah Sistem Informasi Yang Dibuat Untuk Memudahkan
Masyarakat Dalam Memperoleh Layanan Informasi Lingkup Dinas Perhubungan Provinsi Banten. Sebagai Badan Publik, Dinas
Perhubungan Previnsi Banten Meriliki Kewajiban Untuk Membuat Dan Mengumumkan Daftar informasi Publik Yang Bersifat Berkaia
Dan Serta Merta, Sedangkan inforimasi Yang Bersifat Tersedia Setiap Saat Diperlukan Proses Permohonan Informasi Dengan Carz Terlebih
Dahulu Dengan Mengisi Form Perrmchonan Infermasi Dan Mengisi Lengkap Identitas Yang Diperlukan. Proses Permohonan Informasi Ini
Dapat Dengan Mudah LJ! akukan Gleh Masyarakat Dengan Cara Miengakses Secara Online Melaiui Website Dinas Perhubtingan Provinsi
Banten - intenprov.ego.dd/intormasi® 20oublik® 24 45

L AMIIU IR o dadi iy =

Tabel grafik 2.3 Jumlah Informasi Yang Terunggah Dan Tersedia

]umlah Informasi Yang Terunggah Da.n
Tersedia Di Website

Berkala _ Serta merta Setiap saat Dikecualikan

- jumlah informasi

(-
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TABEI. 2.4.REKAP UPDATE PENULISAN BERITA/ARTiKEL DI WEBSITE DIRES PERSUBUNGEN PROVINS! BANTEN TAHUN 2022

Judul Berita Atau Artikel Jumlah pengunjung/pembaca Tanggal/bulan/tahun upload
' : - . berita
1 Tol Laut Dorong Pertumbuhan Daerah Terttng'ga| o - _ ' 20221011
2 Mengantarkan 39 2022-12-13
Pemilihan Pelajar Pelopor Keselamatan Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
! -11-07
3 Tingkat Provinsi Banten TH.2022 3 2022_ '
4 Visitasi Monev 2022 Pada Ppid Pelaksana Dinas Perhubungan Provinsi 41 2022-10-18
Banten
' 5 o Sosialisasi Pendidikan Lalu Lir;tas Us!a Bini DI Radto Megasw ra Fm LR s . 1&2 i
6 . .-Dinas Perhubungan Prov_ sIBanten Memperingatl Hari Perhu ungan -
:, - - Cikande paten Serang _
8 Dishub Banten Tingkatkan Penanganan Perlintasan Sebidang 52 2022-11-09
- Rapat Koordinasi Persiapan Penyelenggaraan Angkutan Natal Tahun 2022 . . . i
9 dan Tahun Baru 2023 di Wilayah Provinsi Banten 42 REETION
10 Forum Konsultasi Publik Rencana Aksi Daerah (RAD) Tujuan Pembangunan
Berkelanjutan (TPB) / Sustainable Development Goals (SDGs) Provinsi 37 2022-10-28
Banten Tahun 2021-2026
11 Undangan Rapat Koordinasi Lintas Sektoral a1 2022-10-27
Penandatanganan Perjanjian Kinerja (PERKIN) Anggaran Perubahan 2022
12 Esselon Ill dan IV di Lingkungan Dinas Perhubungan Provinsi Banten 3 ok
13 Sosialisasi Keselamatan LLAJ di SDN Kaligandu Kota Serang 82 2022-11-14
14 Dinas Perhubungan Provinsi Banten Raih Peringkat Kedua Dalam 21 2022-11-17

Penganugerahaan Railways Safety Awards Tahun 2022



2.5. Besaran Anggaran

Dinas Perhubungan Provinsi Banten Pada Tahun Anggaran 2022 Murni Belum Mengalokasikan Anggaran Pada Kegiatan PPID Dinas Perhubungan Provinsi Banten
Baik Alokasi Honorarium PPID Pelzksana Dinas Perhubungan Provinsi Banten Yang Terkendala Pada Pergub Nomor 41 Tahun 2021, Tentang Standar Harga
Satuzn Provinsi Banten Tahun Anggaran 2022 Maupun Alckasi Untuk Pengadaan Serta Pemeliharaan Terhadap Saranz Prasarana PPID Baik Dalam Bertuk Fisik
Maupun Non Fisik (Website) Dikarenakan Kegiatan Kegiatan Pada Dinas Perhubungan Masih Terfokus Pada Pelayanan Masyarakat Pasca Covid 19, Akan Tetapi
Pada Anggaran Perubahan Tahun 2022 Dinas Perhubungan Provinsi Banten Mengaiokasikan Anggaran Kegiatan Pada Be

lanja Jasa/lkian Reklare, Sim Dan
Pemotretan, Dimana Kegiatan Tersebut Mempublish Kegiatan Kegiatan Yang Dilakukan Oleh Dinas Perhubungan Provinsi Banten Pada Tahun 2022, §

t ehingga
Membantu Masyarkat Dalam Memperoleh Layanan Informasi Terhadap Dinas Perhubungan Provinsi Banten.
Tabel 2.5. Grafik Jumlah Anggaran PPID Dinas Perhubungan Provinsi Banten

Jumlah Anggaran PPID Dinas Perhubungan Provinsi
| - Banten TA 2022

: ‘del‘apanl_v

Anggaran Murni Anggaran Perubahan

- APBD Murni - APBD Perubahan




BAGIAN III
LAYENAN PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK

Pelayanan informasi publik yang dilakukan oleh PPID Dinas Perhubungan Provinsi
Banten dilaksanakan dengan 2 (dua) cara, yaitu pelayanan yang dilakukan secara
online (melalui SIP-PPID) dan ofline (melalui desk layanan), permohonan yang
melaui sistem informasi PPID dapat secara langsung diakses oleh masyarakat luas
melalui internet. Berikut data statistik pengunjung Website PPID Dinas Perhubungan
Provinsi Banten dan permohonan informasi publik pada Dinas Perhubungan Provinsi
Banten pada tahun 2022 baik secara online maupun secara langsung melalui layanan
desk.



10

11

1

Januari
Februari
Maret

April

Juni

Juli-
Agustus
September
Oktober
November

Desember

TABEL 3.1 KERAPITULASI JUMLAK KUNJUNGER WEESITE DEN PHGE VIEW

' '3_1':"]:i_1mlah kunjungan
o (kali)

30

31

28

21

Jumlah page views
(kali)

7192

5721




TRBEL 3.2 KERAPITULAST JUMLAH PERMOHONAN iRFORMASI TAHUN 2622

; e e

individu  lemibaga <10 -

Pemberian informasi Alasan penolakan

Februari

Mei




BAGIAN IV

PERANCENAN KEBERATAN DAN SENGKETA INFORMASI

SEPAK]ENG TEHUN 2027, TIDER YERDAPAT REBERAYAR RUAU SERGEETA INFORMES! YANG DYTSKGAS! OLEH PEJABKT PENGELOLA INTOXMASI 5AN DOKUMENTASY DINAS PERHUZUNSAN
PROVIRS! BANYEN, DIRARERAKAN TIDAK ADA PERMORONAN INFORMASI YANC MASUK KEPALA DINAS PERHUEUNGAN FROVINSI BANTER.

Tabel 4.1. Daftar Keberatan dan Sengketa Informasi
Jumlah - z«-Tanggapan atasan PPID Sengketa I\’Iediasi : Ajudikasi
keberatan nal i ¢ Informasi

Putusan pengadilan

memperkuat mengabullkan






