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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERHUBUNGAN
PROVINSI BANTEN
Nomor : (e 5.3/ 126 -Dishub.01/2024

TENTANG
PENUNJUKAN TIM PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL/LAYANAN
ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT (SP4N LAPOR) DINAS
PERHUBUNGAN PROVINSI BANTEN TAHUN 2024

KEPALA DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI BANTEN

Menimbang : a. Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelengaraan
pelayanan publik sesuai dengan asas penyelengaraan
pemerintahan yang baik dan guna mewujudkan
kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak yang terkait
dengan penyelengaraan pelayanan, setiap penyelengara
pelayanan publik wajib menetapkan Standar Pelayanan;

b. Bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian
ukuran kinerja dan kualitas penyelengaraan pelayanan
sebagaimana dimaksud pada huruf a, perlu menetapkan
keputusan Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Banten;

Mengingat : 1. Undang-undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 215
Tahun 2012, Tambahan Lembaran Negara Nomor 5357);

2. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana
telah beberapa kali diubah, terakhir dengan Undang-
undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang perubahan Kedua
atas Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

3. Peraturan Pemerintahan Nomor 96 Tahun 2012 tentang
pelayanan publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 215 Tahun 2012, Tambahan Lembaran Negara
Nomor 5357);












