
NOMOR INFORMASI YANG TUJUAN PENGGUNAAN

KONTAK DIMINTA INFORMASI Pemberitahuan Pemberian

YA TIDAK Softcopy Hardcopy Melihat/Mengetahui Meminta Salinan Tertulis Informasi Biaya Cara

1 05-Jan-21 Raka Aldric

Bapenda@

bantenprov

.go.id

- -
Informasi Pemutihan 

pajak
Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

2 05-Jan-21 Abdul Kholik

Bapenda

@banten

prov.go.i

d

- -
Informasi kontak person 

Samsat Ciruas
Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

3 06-Jan-21
Dedy 

Sampurna

Bapenda

@banten

prov.go.i

d

- -

Informasi Cabut 

Berkas/Mutasi disamsat 

Ciputat

Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

4 06-Jan-21
Rio 

Redyansyah

Bapenda

@banten

prov.go.i

d

- -
Permintaan Informasi 

Publikasi BPS Provinsi 

Banten Mengenai Jumlah 

Data Kendaraan 

Bermotor

Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

5 09-Jan-21
Mifta 

Ramdani

Bapenda

@banten

prov.go.i

d

- -
Informasi Pembayaran 

Selain Bank BJB
Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

6 19-Jan-21
Santy Dewi 

Masita

Bapenda

@banten

prov.go.i

d

- - Informasi Kontak person 

samsat serang mengenai 

pengurusan biaya balik 

nama

Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

7 21-Jan-21

Budhi 

Wahyudi 

Yuwono

Bapenda

@banten

prov.go.i

d

- -

Informasi Mengenai 

Pajak Progresif 

kendaraan bermotor

Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

8 15-Feb-21 Messwi

Bapenda

@banten

prov.go.i

d

Informasi Pemakaian 

Aplikasi Samsat Via 

Online (Sambat)

Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

9 01-Mar-21 GA Aldira

Bapenda

@banten

prov.go.i

d

Informasi menanyakan 

Pembayaran Bebas Pajak
Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

10 14-Mar-21 Zack Avionics

Bapenda

@banten

prov.go.i

d

informamsi perpanjangan 

penghapusan denda 

pajak kendaraan 

bermotor dan biaya balik 

nama

Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

LAPORAN TAHUNAN PELAKSANAAN TUGAS PELAYANAN PERMOHONAN INFORMASI PPID PEMBANTU TAHUN 2021

BADAN PENDAPATAN DAERAH PROVINSI BANTEN

NO
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N
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Belum Didokumentasikan

YANG DIKUASAI PEMBAYARAN
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NO
TANGGA

L
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YANG DIKUASAI PEMBAYARAN

11 17-Mar-21

Charlos 

Fernando 

Silalahi

Bapenda

@banten

prov.go.i

d

Salinan daftar penerima 

upah pungut Badan 

Pendapatan Daerah 

Provinsi Banten

Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

12 20-May-21 Mohamad Amin

Bapenda@

bantenprov

.go.id
- -

Pembayaran Pajak 

BBNKB
Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

13 20-May-21 Mohamad Amin

Bapenda@

bantenprov

.go.id
- -

Pembayaran Pajak 

BBNKB
Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

14 03 Juni 2021 Suryo Rahadi

Bapenda@

bantenprov

.go.id

- -

Aplikasi Sambat tidak 

bisa digunakan ketika 

akan mencari nominal 

pajak

Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

15 10 Juni 2021 Alhakim98

Bapenda@

bantenprov

.go.id
- -

(Saran Publik) 

Sebaiknya screening 

kelayakan bagi instansi 

yang melayani 

masyarakat tidak 

dilakukan secara 

bersamaan dengan 

Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

16 03 Juni 2021 Suryo Rahadi

Bapenda@

bantenprov

.go.id

- -

Aplikasi Sambat tidak 

bisa digunakan ketika 

akan mencari nominal 

pajak

Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

17 10 Juni 2021 Alhakim98

Bapenda@

bantenprov

.go.id
- -

(Saran Publik) 

Sebaiknya screening 

kelayakan bagi instansi 

yang melayani 

masyarakat tidak 

dilakukan secara 

bersamaan dengan 

Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

18 07 Juli 2021 Irfan Thetaste

Bapenda@

bantenprov

.go.id

- -

Apakah e samsat 

sudah tidak tersedia 

lagi di tokopedia,buka 

lapak dll

Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

19
18 Agustus 

2021
Puryanto PYO

Bapenda@

bantenprov

.go.id
- -

Penetapan 

BBNKBKBLBB dan 

Koding bis listrik merk 

MAB untuk wil Banten

Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

20 06-Sep-21 Fajar Ardiansyah

Bapenda@

bantenprov

.go.id
- -

PUNGLI di Gerai 

Samsat psarkemis
Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

21 21-Sep-21 Ahmad Fatwa

Bapenda@

bantenprov

.go.id
- -

Tagihan Pajak 

Kendaraan bermotor
Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

22
06 Oktober 

2021
Naldo Saputro

Bapenda@

bantenprov

.go.id

- -

Balik Nama Kendaraan 

Bermotor

Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut
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YANG DIKUASAI PEMBAYARAN

23 08-Nov-21 Dedi Heriyadi

Bapenda@

bantenprov

.go.id

- -
Pembayaran Pajak 

Kendaraan melalui 

Aplikasi Signal

Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

24 08-Nov-21
Andy Abbas Abie 

Firdaus

Bapenda@

bantenprov

.go.id

- -

Pemindahan 

kepemilikan kendaraan 

bermotor Plat A 

Kabupaten Lebak

Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

25 09-Nov-21 Eric Yusup

Bapenda@

bantenprov

.go.id

-
Informasi Biaya Cabut 

berkas
Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

26
11 Desember 

2021
Ivan S Lukmana

Bapenda@

bantenprov

.go.id

- -

Informasi Transaksi 

pembayaran Pajak di 

samsat balaraja melalui 

tokopedia tidak bisa 

(Harus bayar manual)  

Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

27
16 Desember 

2021

Armasss sang 

Perantau

Bapenda@

bantenprov

.go.id

- -
Informasi Pengesahan 

STNK motor area 

serang Banten

Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

28
19 Desember 

2021
Stephanie Chandra

Bapenda@

bantenprov

.go.id

- -
Informasi Mobil Telah 

Dijual
Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

29
19 Desember 

2021
Samba Subrata Laras

Bapenda@

bantenprov

.go.id

- -
Informasi Promo PKB 

dan BBNKB
Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

30
22 Desember 

2021
Arthur Bernadus

Bapenda@

bantenprov

.go.id

- -

Informasi Pelayanan 

Jam Operasional

Pengawasan Publik √ √ √

Tidak dipungut

31 07 Maret 2021 Sp4n Lapor - -
Pembayaran pajak 

kendaraan Via Aplikasi 

Sambat Samsat Ciputat

Pengawasan Publik √ √ √
Tidak 

dipungut

32 18 Juni 2021 Sp4n Lapor - -
Informasi Aplikasi 

perpanjangan Samsat 

yang bermasalah

Pengawasan Publik √ √ √
Tidak 

dipungut

33 22 Juni 2021 Sp4n Lapor - -
Informasi Pelayan Bank 

Banten (Samsat lebak)
Pengawasan Publik √ √ √

Tidak 

dipungut

34
13 Agustus 

2021 Sp4n Lapor -
Informasi Aplikasi 

Sambat
Pengawasan Publik √ √ √

Tidak 

dipungut

35
13 Agustus 

2021 Sp4n Lapor - -
Pembayaran PKB via 

Kartu Debit Pengawasan Publik √ √ √
Tidak 

dipungut

36 2 Juli 2021 Sp4n Lapor
Informasi perbaikan 

aplikasi Sambat
Pengawasan Publik √ √ √

Tidak 

dipungut

37 20-Sep-21 Sp4n Lapor
Informasi Publik 

Transaksi pembayaran 

pajak 

Pengawasan Publik √ √ √
Tidak 

dipungut
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YANG DIKUASAI PEMBAYARAN

38 20-Sep-21 Sp4n Lapor

Informasi adanya 

Pungli di gerai Samsat 

Kepandean Kota 

Serang

Pengawasan Publik √ √ √
Tidak 

dipungut

39 20-Sep-21 Sp4n Lapor

Informasi adanya 

Pungli di gerai Samsat 

Kepandean Kota 

Serang

Pengawasan Publik √ √ √
Tidak 

dipungut

40 22-Nov-21
kantor 

bapenda

dokumen kontrak 

pengadaan printer dan 

laporan progres 

bulanan dan mingguan 

pekerjaan dari pihak ke-

3

Pengawasan Publik √ √ √

mengajukan 
keberatan 
informasi

Tidak 

dipungut

41 24-Dec-21 Sp4n Lapor
Informasi Mengenai 

Pelayanan Samsat 

Kelapa Dua

Pengawasan Publik √ √ √
Tidak 

dipungut

Pembina Tk. I

NIP. 19800912 200212 1 006

SEKRETARIS BADAN PENDAPATAN DAERAH PROVINSI BANTEN

SELAKU PPID PEMBANTU

Rd. BERLY R. NATAKUSUMAH, SH, M.Si


