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DINAS PARIWISATA
PROVINSI BANTEN

TATA CARA PENGAJUAN
KEBERATAN INFORMASI

ﬂ Permohon informasi publik dapat mengajukan keberatan secara tertulis kepada Atasan PPD
Utarna paling lambar 30 (tga puluh) har kerja setelah ditermnukannya alasan sebagai berikut:
u penolakan atas permaohonan infermasi pubdik;

u tidak disediakannya informasi berkala;

W tidak ditanggapinya permehonan informasi pablik;

B permahanan informasi publik ditanggzapi tidak sebagaimana yang diminca;

W tidak dipenuhinya parmohonan informasi publik;

# pengenaan bisya yang tidak wajar: dantatau

B panyampaian informasi publik yang melebihi waktu yang diatur dalam paraturan
perundang-undangan.

E’ Pengajuan kebaratan dapat disampaikan secara tartulis, kepada Atasan FPID Utama
Lekretaris Daerah Pravinsi Banten eq. Kadiskeminfs Pravins Banten sslaku PPID Utama
dengan menyertakan alasan informas! atas keberatan,

Pamahan akan diberikan tanggapan oleh PPID Leama paling lambat 30 (tiga puluh) bari

kerja.

#lur Permaohonan Informasl
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BERIKUT INI MERUPAKAN ALUR PERMOHONAN IHE_

Pemahan Informast datang ke desk layanan Infarmas! (Ruang PPID Dinas Parihwisata
Prowinsi Banten]
Mengis| buku tarmu FRD dan farmmulle perrmohanan informasi dengan melamalrkan
fotocopy KTP pemochon
Menjelaskan maksud dan ujuan permintaan informasi yang jelas pengguraannya
Patugas membari tanda bukti penerimaan permohonan infermasi kepada
permohon informasi

B Patugas memproses parmintaan permohonan informasi pulblik seswai dengan farmulic
permintaan nfarmasi pulblik yang sudah ditanda tangani permokon informasi

B Patugas meryerahkan informasi sasuai parmintaan pemehon, jika informasi termaswk
dalam kategarl infarrmasi dikecualikan, PPID mesyampaikan alasan sesuai dengan
perundangan yang berlaky
Perugas memberikan tanda bukei peryerahan informas pubBk kepada pernahon infarmasi
Fetugas membukukan formulir dan KTP permohon dan mencatat,

ALUR PENGA|UAN KEBERATAN

€D Femohon dapat langsung ke loket informasi publik dan mengssi farmulir ketengkapan
permahanan keberatan dilengakapi dengan membawa foto copy KTP atau bisa juga dengan
gunakan sarana pengiriman email (alamat email '

tertera di website resmi)
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DINAS PARIWISATA
PROVINSI BANTEN

TATA CARA PENGAJUAN
KEBERATAN INFORMASI

e Pemohan informas publik dapat mengajukan keberatan secara tertulis kepada Atasan PPID

Litama pallimg lambar 30 (tiga puluh) hari kesja setelah dicermukannya alasan sebagal beribout:

B penolakan atas permabanan informasi publik;

W ridak disediakannya Infarmasi berkala;

W tidak ditanggapinya permehonan infarmasi pullik;

B perrmabonan informasi publik ditanggapi tidak sebagaimana yang diminta;

B tidak dipenubinya permohonan informasi publik;

B pengenaan biays yang ridak wajar; dan/atau

B panyampaian informasi publik yang melebihi wakiu yang disbur dalam paeraturan
paerundang-undangan.

Pangajuan keberatan dapat disampaikan secara tertulis, kapada Atasan PPID Utama

Sekretaris Daerah Pravins Barmten eq. Kadiskarminfa Pravingi Banten salaku PPID Ltama

dengan menyertakan alasan informasl atas kebaratan,

Permabon akan dibarikan tangeapan aleh PPID Lrama paling lambat 30 (tiga puluh) hari

kerja,

&Alur Permohonan informas]
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BERIKUT INI MERUPAKAN ALUR PERMOHONAN Iﬂm_

ALUR PENGAJUAN KEBERATAN

Permohon informasi datang ke desk layanan Informasl (Ruang FAD Dinas Parhwizata
Provinsi Banten)

Mengsl buku tamu PRID dan farmulie permohianan informasl dengan melampirkan
fotocopy KTP pemohon

Menjelaskan maksud dan tujuan permintaan informasl yang jelas penggunaannya
Petugas memberi tanda bukti penerimaan parmehonan informas: kepada

permahon nfarmas

Patugas memproses permintaan permabonan infarmas publik sasuai dengan formuli
perrrintaan infarmesi publik yang sudah ditanda tangani pemahon infarmasi

Fatugas menyerahkan informasi sesuai parmintaan pemehon, jika informasi termasuk
dalam ketegori informasi dikecualikan, PPID menyampaikan alasan sesuai dengan
perundangan yang baerlaku

Peiugas memberikan tanda bukt penyerahan infarmasi publik kepada permohan infarmasi
Patugas membukukan formulir dan KTF pemahan dan mencatat,

‘ Permohon dapat langsung ke loket informasi pub%k dan mengisi fermulic kelengkapan

permohanan keberatan dilengakapi dengan membawa foto copy KTP atau bisa juga dengan
menggunakan sarana pengiriman email (alamat email tertera di website resmi)

wiww,dispar, ancanproy go.id

Petugas akan memeriksa farmulir permohonan keberatan apabila telah sesuai maka PPID
Pelakzana Dinas Pariwisata mengarahkan kepada pemahon agar dapat mengirimkannya
secara langsung kepadsa PPID Utama yaitu Sekretaris Daerah Pravinsi Banten Cq Kepala
Dinas Kemunikas! dan Informasl serta Statistk dan Persandian Prowvins| Banten.

PAID Utama akan memberikan tanggapan / jawaban selama 30 hari.
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