
PROSES PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK 

 

1. Atasan PPID wajib memberikan tanggapan dalam bentuk keputusan tertulis yang 
disampaikan kepada Petugas PPID dengan tembusan kepada PPID selambat-
lambatnya dalam waktu 30 (tiga puluh) hari sejak dicatatnya pengajuan keberatan 
tersebut dalam register keberatan. 

 
2.  Keputusan tertulis sebagaimana dimaksud sekurang-kurangnya memuat : 

 
 Tanggal pembuatan surat tanggapan atas keberatan; 

 
 Nomor surat tanggapan atas keberatan; 

 
 Tanggapan/jawaban tertulis atasan PPID atas keberatan yang diajukan yang berisi 

salah satu atau beberapa hal; 
 

 Perintah Atasan PPID kepada PPID untuk memberikan sebagian atau seluruh 
informasi Publik yang diminta dalam hal keberatan diterima; 
 

 Jangka waktu pelaksanaan perintah memberikan sebagian atau seluruh informasi 
publik yang diminta dalam hal keberatan diterima. 

 
3. Pemohon yang mengajukan keberatan yang tidak puas dengan keputusan atasan PPID 

berhak mengajukan permohonan penyelesaian sengketa Informasi kepada Komisi 
Informasi. 

 


