
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 

PENGELOLAAN KEBERATAN ATAS INFORMASI 

NO KEGIATAN PELAKSANAAN WAKTU KETERANGAN 

PEMOHON SEKRETARIAT 
PPID 

PPID ATASAN PPID  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 (tiga puluh) 
Hari Kerja 

 

1 Pemohon Mengajukan 
Keberatan 

     

2 Pemohon Melakukan Pengisian 
Formulir Keberatan 

     

3 Sekretariat PPID Melakukan 
Verifikasi Usulan Formulir 

Keberatan  

     

4 PPID Melakukan Telaah atas 
Keberatan Pemohon 

     

5 Atasan PPID Memberikan 
Tanggapan secara tertulis atas 

Keberatan yang di ajukan 
Pemohon 

     

6 PPID Menyampaikan Jawaban 
Kepada Pemohon  

     

       

 

 

 


