
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 

PENANGANAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK 

WAKTU KETERANGAN PELAKSANAAN DOKUMEN PENDUKUNG 

PEMOHON ATASAN PPID  Tim Fasilitasi Komisi Informasi 
Pusat 

 

1 Pemohon Mengajukan 
Keberatan Secara Tertulis 
Kepada atasan PPID  sejak 

permohonan tersebut 
terintergrasi dan diberikan  

     

2 Atasan PPID menetapkan Tim 
Fasilitasi Sengketa Informasi 

     

3 Tim Fasilitasi Sengketa 
Informasi Diketuai PPID 

Utama dan Beranggotakan 
PPID Pembantu 

     

4 Tim Fasilitasi Sengketa 
Informasi melaporkan 

perkembangan kepada Atasan 
PPID 

     

5 Melakukan Upaya 
Penyelesaian Informasi Publik 

     

 

 


